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INFORMATION 

JQAでは、2011年4月1日よりマネジメントシステム部門の組織体制を下図のように変更いたしました。
あわせて、福井安広、森廣義和の2名が新たに理事に就任しました。

■ご挨拶

この度の東日本大震災により被害を受けられました皆さまに、謹んでお見舞
いを申し上げます。被災地の一日も早い復興をお祈りいたします。

この度の大震災がもたらした未曾有の被害は被災地の皆さまに大変な困難を
もたらしたばかりでなく、わが国の産業界さらには社会構造全般に大幅な見直
しを強いることになりました。社会インフラやプラントの安全性はもとより、
長期化が予想される電力不足への対応、災害時の事業継続ならびに従業員の安
全確保、サプライチェーンの脆弱性への対応など、組織が社会への責任を果た
し信頼関係を維持していくためにさまざまな見直しが求められています。
私どもJQAでは、約15,000件にのぼる認証を通じ800余名の審査員がお客さ

まの事業所にお邪魔し、直接うかがった情報をもとに、時代の流れを的確に把
握し、今後の認証サービスに活かしてまいります。同時に、審査の場やセミ
ナーの開催により、お客さまへの情報提供もいっそう強化してまいります。
JQAで登録されているお客さまの平均継続年数は8.2年。9年以上継続いただ

いているお客さまが約4割に達しており、一度JQAを選ばれたお客さまとは、
継続して長いお付き合いをさせていただいております。
今後も、審査事業センター、企画・推進センターの両輪でよりよい認証サー

ビスを提供することで、お客さまとの信頼関係をいっそう強固なものにできる
よう励んでまいります。
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マネジメントシステム部門
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　JQAでは、4月1日、マネジメントシステム部門のウェブサイトをリニューアルしました。さまざまな組織や一般の方々に対
してマネジメントシステムの一層の理解を図るため、マネジメントシステムやJQAの新しいサービスに関する情報を、それ
がお客さまの事業にどのように役立つかを、できるだけ事例をひきながら説明していきます。
　既に多くの組織が採用しているISO 9001やISO 14001、ISO 27001等はもちろん、特定の産業に特化したセクター
規格や新たに開発される規格情報についても積極的に紹介し、組織の戦略立案や競争力強化をサポートするサイトを
目指しています。

JQA ウェブサイトを4年ぶりにリニューアル新役員のご紹介

ISO認証ページ

JQAトップページ

旧

旧

新

新

○ 登録組織向けサポート
お客さまの登録内容に変更が生じた場合や担当窓口の方が変
更になられた際、JQAにご提出いただく様式などがダウンロー
ドできます。登録組織限定サイト（JQAメンバーズサイト）にも
こちらからログインいただけます。※ログインにはユーザー名、
パスワードの入力が必要です。

○ ISO情報室
ユーザーの方への情報提供の場としてISO情報室を新設しま
した。さまざまな規格の制定や改定情報のほかに、JQA審査
員によるコラムや登録組織の活用事例、ISOに関する用語集を
掲載しております。当情報誌のウェブ版もこちらからダウンロー
ドでき、バックナンバーも閲覧可能です。
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■ JQA　マネジメントシステム部門新体制（2011年4月1日現在）




