
マネジメントシステム情報誌

ISO
NETWORK

2022
Vol.35

身近な日常生活でのISOマネジメントシステムが担う役割   P.2

　　　　特別インタビュー
第三者機関によるISOマネジメントシステム認証は、
情報の信頼性を高める要素で、消費者が商品・サービスを選ぶ際にも役に立つ   P.3
公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会
代表理事・副会長　大石 美奈子氏
顧問　辰巳 菊子氏

　　　　商品・サービスの選択にも役に立つISO 9001   P.7

JQA海外審査サービスのご案内

東南アジアで広がるJQAの審査サービス   P.12
一般財団法人 日本品質保証機構
企画センター カスタマーリレーション部 グローバルサービス課
鳴海 基

球児の「夢」「かけがえのない経験」に寄り添う   P.16
野澤 良介（カスタマーリレーション部 グローバルサービス課）

受審企業・組織の皆さまの声を、
審査サービスの価値向上に役立てています   P.18
品質推進室 室長
今井 礼介
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