
マネジメントシステム情報誌

ISO
NETWORK
身近な生活と環境マネジメントシステム
ISO 14001とのかかわり   P.2

特別インタビュー
ISO 14001は、事業活動を支える大切な基盤
人が集まる「百貨店にできること」はまだまだある   P.3
株式会社そごう・西武
コーポレートコミュニケーション室　CSV推進担当
担当部長　薄井 徹 氏

ｅラーニングサービスのご案内   P.10

うまく弾けないからこそ探求し続けた   P.12
杉田 晴彦（品質審査部 次長）

受審組織の皆さまのご期待に応える
審査サービスを目指して   P.14
品質推進室 室長
今井 礼介
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